[bookmark: _GoBack]《数字虚拟人信息服务管理办法（征求意见稿）》征求意见问卷

参与立法意见征询的社会各界朋友：
您好！国家有关部门正在组织开展《数字虚拟人信息服务管理办法（征求意见稿）》意见征询工作，现管委会网络立法联系点围绕立法方面的有关问题组织开展本次问卷调查，诚挚邀请您参与填写。您所提供的信息，是我们扎实推进法治工作的动力源泉。  
请根据贵单位（或个人）实际情况，在每题选项前打√；如有具体修改建议或补充说明，请填写具体问题及修改建议。我们郑重承诺，对您提供的涉及贵单位、个人等所有信息将严格保密，仅用于本次征询研究工作。衷心感谢您的参与!

第一章 总则（第一至第六条）
1.【第一条—第二条】立法目的与适用范围
您认为《办法》的适用范围（“通过数字虚拟人向中华人民共和国境内公众提供互联网信息服务”）是否清晰合理？
□清晰合理，无需修改
□基本合理，但个别表述需明确
□存在遗漏或模糊，需调整
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
2.【第三条-第六条】监管体制、原则性规定、鼓励发展与行业自律
请您结合条款原文，判断是否存在表述不清、可操作性不足或需要调整的地方。如有，请逐条说明具体修改建议（可附条文对照）____________________________________________________________________
第二章 权益保护（第七至第十条）
3.【第七条】敏感个人信息使用
您认为第七条关于取得单独同意、撤回同意后删除个人信息及注销数字虚拟人、死者个人信息等规定是否可以实现对自然人敏感个人信息保护？
□可以实现
□部分可以，但部分条款规定过于严苛
□不可以，存在执行困难
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
4.【第八条】人格权保护（丑化、污损特定自然人）
您认为第八条禁止使用足以识别特定自然人身份的数字虚拟人（如笔名、网名）是否过于严格？是否会影响合法创作？
□合理，无需修改
□过于严格，建议增加合理使用例外（如艺术评论、新闻报道等）
□基本合理，但需明确“足以识别”的判断标准
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
5.【第九条】知识产权保护
您认为第九条关于尊重知识产权、不得侵害他人著作权的规定是否清晰？
□清晰，不需要补充
□基本清晰，但建议增加合理使用指引
□不清晰，容易引发争议
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
6.【第十条】未成年人保护
您认为第十条禁止向未成年人提供“虚拟亲属、虚拟伴侣”等虚拟亲密关系服务，以及防止诱导沉迷等规定是否合理可行？
□合理可行
□合理，但“虚拟亲属”等定义需进一步明确
□过于严格，可能限制有益的教育或陪伴类应用
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
您认为第二章所规定的权利保护类型是否全面？是否有必要增加其他权利保护类型？如果有必要新增，您建议增加哪些权利类型？（开放式填空）
____________________________________________________________________
第三章 服务规范（第十一至第十九条）
7.【第十一条】禁止行为清单
您认为第十一条列举的八项禁止行为是否全面、清晰？其中哪一项在实务中执行难度最大？（可多选）
□第（一）项（危害国家安全等内容）
□第（二）项（形象设计损害国家形象）
□第（三）项（歪曲英雄烈士）
□第（四）项（虚假宣传、诈骗）
□第（五）项（绕过身份认证）
□第（六）项（侵害真人驱动方权益）
□第（七）项（违规注册交易账号）
□第（八）项（其他）
□无需修改，全面清晰
若禁止行为清单不够全面、清晰，需要增加哪些禁止行为？请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
8.【第十二条】不良内容防范
您认为第十二条关于“防范和抵制”性暗示、血腥惊悚等不良内容的规定是否需要修改？
□保持“防范和抵制”即可
□应改为禁止性规定，增强约束力
□维持现状，但需明确判断标准
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
9.【第十三条】显著标识
您认为第十三条要求全程持续显示“数字人”字样标识，并符合国家人工智能生成合成内容标识有关规定，在实际操作中难度如何？
□容易实现
□有一定难度（如实时交互场景、移动端小屏幕等）
□难度很大，建议允许点击查看或非持续标识
□不适用/不了解
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
10.【第十四条】数据安全
您认为第十四条关于数据来源合法、数据安全保护责任、防止泄露等规定是否与现行法律（如《个人信息保护法》《数据安全法》）有效衔接？
□有效衔接，无需补充
□基本衔接，但需明确具体要求
□存在冲突或重复
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
11.【第十五条】安全风险监测与应急处置
您认为第十五条要求建立风险监测预警、应急处置、内容审核等机制，并配备与经营规模相适应的技术能力和人员，对中小型企业是否构成较大负担？
□负担合理，可以接受
□负担较大，建议对小微企业设置简化要求
□负担过大，可能导致中小企业退出市场
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
12.【第十六条】服务协议
您认为第十六条要求服务提供者与技术支持者、服务使用者签订服务协议，是否具有可操作性？
□可操作
□可操作，但需提供协议范本或最低要求指引
□难以操作，各方责任边界难以通过协议完全划分
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
13.【第十七条】传播平台责任
您认为第十七条对提供网络信息内容传播服务的服务提供者（如社交平台、短视频平台）设置的内容管理责任是否合理？
□合理
□合理，但需细化
□责任过重，可能过度要求平台审查
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
14.【第十八条】防诱骗与生命健康干预
您认为第十八条关于不得诱骗或过度诱导用户继续使用服务，以及鼓励对自杀自残倾向进行干预的规定，是否具有可操作性？
□可操作
□标准不明确，需细化
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
15.【第十九条】政务司法等领域特殊要求
您认为第十九条要求在政务服务、公共管理、司法活动中使用数字虚拟人时设置人工监督与审核机制，并保障用户选择权，是否合理？
□合理
□合理，但具体要求需明确
□过于严格，可能影响效率
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
第四章 监督检查和法律责任（第二十至第二十四条）
16.【第二十条-第二十二条】申诉投诉举报机制、备案、安全评估
请您结合条款原文，判断是否存在表述不清、可操作性不足或需要调整的地方。如有，请逐条说明具体修改建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
17.【第二十三条】监督检查配合义务
您认为第二十三条规定的配合监督检查义务是否适当？
□适当
□适当，但需明确企业配合的具体范围和限度
□可能过度增加企业负担
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
18.【第二十四条】法律责任
您认为第二十四条设定的罚款幅度（一万元以上十万元以下，危害生命健康最高二十万元）是否合理？
□合理
□偏高，对中小企业压力过大
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
第五章 附则（第二十五至第二十七条）
19.【第二十五条】定义
您认为“数字虚拟人”“真人驱动”“服务提供者”“技术支持者”“服务使用者”等定义是否清晰？是否存在遗漏或交叉？
□清晰
□基本清晰，但需进一步明确
□不清晰，建议补充
□无法判断
请说明具体问题及修改理由、建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
20.【第二十六条—第二十七条】特别领域与施行时间
请您结合条款原文，判断是否存在表述不清、可操作性不足或需要调整的地方。如有，请逐条说明具体修改建议（可附条文对照）
____________________________________________________________________
其他意见（不限条款）
您还有其他关于《办法》的修改建议或关注的问题吗？
____________________________________________________________________

征询对象信息（根据具体情况填写）：

单位名称（加盖公章）：
单位性质：                                                   
联系人及联系方式：                                         
联系邮箱：                                                 
联系地址：                                                 
 
个人姓名（签字捺印）：
工作单位：                                                 
联系电话：                                                 
联系邮箱：                                                 

（感谢您的宝贵意见！请将填写完毕的问卷反馈至[指定邮箱/联系人]。）

